TRESPREGUNTASNECESARIASEN EL TRABAJO CON LOS

PROBLEMASMATEMATICOS

Rosa A. Gonzdlez Noguera, Lézaro Valdés Pérez,

Gabriel C. Jménez Ortegay Alfonso Cok Carballo

En la comunidad encargada de impartir la asignatura de Mateméticas se escucha con frecuencia
que ésta no le gusta a alumnado, € mismo que no sabe calcular, que no puede resolver
problemas; sin embargo, mucho mas importante y necesario resulta el cuestionamiento acerca de
la contribucion de las mateméticas a la resolucién de problemas y, por tanto, a desarrollo del
pensamiento 16gico y cuaidades de la personalidad. Al respecto, Migue de Guzman (1996)
sefidla que: «La matematica es, sobre todo, saber hacer, es una ciencia en la que € método
claramente predomina sobre el contenido. Por ello se concede una gran importancia al estudio de
las cuestiones que se refieren alos procesos mental es de la resolucion de problemas».

La importancia de la resolucion de problemas radica en que no sdlo contribuye a mostrar la
objetividad y posbilidades précticas de las mateméticas sino que, ademés, prepara a
estudiantado para enfrentarse a la vida con decision, firmeza y perseverancia, para lo cua se
requiere lograr efectividad en su ensefianzay aprendizaje.

Para aprender eficazmente, € alumnado debe descubrir de manera personal gran parte del
material que se ensefia y, dado que aprendera por su propio esfuerzo, el personal docente debe
familiarizarle con las formas de su entorno concreto, luego con lo abstracto y después con la
experiencia acumulada.

Estaformade dirigir el pensamiento de la poblacién estudiantil conduce y favorece la resolucion

de problemas mateméticos lo que, a decir de George Polya (1986), es. «...la actividad



matematica mas cercana a centro del pensamiento de todos los dias. La parte mas grande de
nuestra actividad pensante, que no es simplemente un suefio alegre (o sofiar despierto), es
ocuparnos de las cosas que deseamos 'y de |os medios de obtenerlas, es decir, de los problemas».
La solucién de problemas cotidianos conduce a los problemas mateméticos simples, para luego
pasar ala abstraccion entre los problemas cotidianos y los matematicos; esto 1o puede conseguir
el estudiantado de manera factible y natural con la direccion del personal docente. Asi como los
problemas de todos los dias son el centro del pensamiento diario, debe lograrse que los problemas
matematicos sean el centro de la ensefianza de las matematicas. En este sentido, Polya (1986)
planted que «la resolucion de problemas es la espina dorsal de la ensefianza de las mateméticas
desde la época del papiro de Rhind».

Entre las acciones contempladas en el Proyecto MECEOAX, se encuentra la redlizacion de
talleres metodol 6gicos con € cuerpo directivo y personal docente, mediante los cuales se ha dado
tratamiento a la resolucion de problemas matematicos; a respecto, proponemos tres preguntas
que pueden orientar la reflexion de tan importante tema para €l trabgjo diario en la clase de

matematicas.

¢Qué se entiende por problema?

Toda situacion en la que hay un planteamiento inicial y una exigencia que obliga a transformarla
Para ello deben cumplirse dos condiciones.

* Laviade solucion tiene que ser desconocida.

* Lapersona quiere hacer la transformacion.

Estas condiciones, que se convierten en exigencias, son muy importantes. Por una parte, si €

estudiantado conoce la via de solucion, la situacion planteada deja de constituir un problema. Por
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otra, s e alumnado no esta motivado ni tiene interés en transformar la situacién inicial, es decir,
no quiere resolver e problema, la situacion planteada no constituye un problema para éste y, por

tanto, no intentara buscar la solucion.

¢Cuales son algunas barreras que limitan el proceso deresolucion de problemasala

comunidad estudiantil ?

1. No se plantean problemas vinculados con situaciones practicas, relacionadas con €
entorno individual y colectivo. La resolucion de problemas debe estimularse a partir de su
vinculacion con la realidad objetiva, con la vida préctica y cotidiana. Una adecuada
motivaciéon en la clase para todos los problemas que se van a proponer, favorece €
aprovechamiento de los conocimientos previos y las experiencias del estudiantado para
lograr su activa participacion en el proceso de solucién. Por lo regular, se proponen
solamente los gjercicios dedl libro de texto, con lo cual no se crea un clima favorable para
gue se motiven a partir de sus propias vivenciasy experiencias.

2. No se realiza una graduacion adecuada de los niveles de dificultad: lafalta de atencion
al nivel de dificultad en los problemas limita €l uso de la analogia (proceder de forma
similar) y el establecimiento de relaciones entre problemas ya resueltos —mportantes
reglas heuristicas en e proceso de resolucién de problemas, por su contribucion a la
apropiacion de modos de actuacion, la posibilidad de reconocer las estrategias utilizadas y
el proceder ante problemas similares.

3. No se trabajan adecuadamente los significados practicos de las operaciones. No
trabgjar con los significados practicos de las operaciones en los problemas aritméticos,

provoca un abuso en el empleo de palabras claves que, |gjos de ayudar a la comprension,
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la debilita al crear estereotipos que son incorporados incorrectamente a proceso de
solucién; baste sefidlar que cuando e alumnado observa €l signo «més», inmediatamente
proceden a sumar, sin reflexionar que pueden estar en presencia de una sustraccion.

4. No se realiza un adecuado aseguramiento de los saberes previos. El diagnéstico por
elementos del conocimiento constituye la via principal para asegurar las condiciones y
saberes previos necesarios para la solucion de diversos problemas, segin el dominio
mateméatico correspondiente, pues si e estudiantado presenta dificultades en determinado
contenido que sea necesario para dar respuesta a la situacion planteada, no podra hacerlo,
perdiendo € interés por latarea propuesta.

5. No se logran formas de actuacion generalizadas en la poblacion estudiantil. El
magisterio enfatiza sus formas de actuar en correspondencia con el proceso total, €
trabajo con los problemas y las acciones que se llevan a cabo en cada etapa; sin embargo,
no se trabgjan formas de actuacion con € alumnado a partir de las acciones que debe
emprender, principalmente las dirigidas alarealizacion de una lectura analitica, por lo que
setiende alagjecucion a partir de lalectura global.

6. Los problemas se utilizan mas en funcién del desarrollo de habilidades de calculo y no
como objeto de ensefianza en si mismos. Generalmente en las clases donde se proponen
problemas mateméticos, €l personal docente ofrece el modelo o la via de solucién y
posteriormente pide a sus estudiantes que «resuelvan el problema», cuando en realidad lo
gue hacen es repetir e proceso de célculo; asi se contribuye mas a desarrollo de esta
habilidad y se limita la capacidad de comprension, interpretacion y reflexion del

problema, asi como la creatividad en la bisqueda de la via de solucién.

¢Qué condiciones deben tener se en cuenta para contribuir alaresolucion de problemas?
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* El papel de la solucién de problemas matematicos para la vida. El aumnado adquiere
un mayor interés y protagonismo en el proceso de resolucion de problemas matematicos
en la medida en que estos se relacionen con la préctica, con sus vivencias, con su edad y
momentos del desarrollo.

* El papel de resolucion de problemas en el desarrollo de la historia de las matematicas.
Las anécdotas, paradojas y datos biogréficos de celebridades en la historia de las
matematicas, se convierten en recursos significativos parala elaboracion y formulacién de
problemasy en fuentes de motivacion para elevar € interés de la comunidad estudiantil.

* La funcién desarrolladora de los problemas. Las potencialidades de la resolucion de
problemas para contribuir a desarrollo intelectual 0 a la educacion del estudiantado,
constituyen una fuerte razén para fundamentar su presencia en los programas de estudio.
La exigencia de razonamientos y formas especificas del pensamiento, 10s nexos con
diferentes esferas de la vida socid, el trabgo colaborativo en la blsqueda de vias de
solucion, la contribucion a desarrollo de cualidades de la personalidad como la
perseverancia, la constancia, la reflexion, son aspectos que favorecen la funcidn
desarrolladora de los mismos.

* El control desde la comprensién hasta la evaluacion de la solucién y de la via. Segun
Miriam Edith Santos (2005), €l control de cualquier tarea docente es imprescindible
porqgue facilita conocer los avances del grupo desde las acciones individualesy en parejas.
En este sentido, desde la orientacion hacia € problema, el profesorado debe controlar si
sus estudiantes realizan una lectura cuidadosa del mismo, luego formular preguntas para
comprobar s comprendieron lo leido. En € proceso del trabgjo en € problema, €l

estudiantado puede auxiliarse de medios heuristicos como esbozo gréafico de la situacion,

5



confeccion de tablas y reformulacion del texto, para culminar con la modelacion

matematica. Los impulsos del profesorado y € control parcial en cada etapa del proceso

juegan un importante papel en la capacitacion de la poblacion estudiantil para la

resolucion del problema. Uno de |os aspectos a tener presente es la comprobacion, la cua

se realiza de acuerdo con las relaciones que se establecen en el enunciado del gercicio o

mediante comparacion de la posible solucion con la estimacion, el cdculo aproximado y

la practica, si es conveniente. Para ello, se debe socializar entre e estudiantado tanto los

resultados como la via de solucion.

* Criterios para el aumento del grado de dificultad de los problemas.
a) La estructura del gjercicio comprende las relaciones que se establecen entre las
magnitudes dadas y las que se buscan, la cantidad y € tipo de las magnitudes
intermedias, |a existencia de sobredeterminacion o subdeterminacion, el tipo de los
conceptos y operaciones indicados en los problemas. Puede tratarse de objetos
materiales que tengan ciertas relaciones entre si (autos) o de objetos idedes
(velocidad y fuerza).
b) La formulacién verbal del gercicio es el ordenamiento de las informaciones y
cuestiones en € texto. En agunos problemas, el enunciado ofrece indicaciones
claras sobre las operaciones (palabras claves). En ocasiones la situacion se
describe con muchas palabras y otras con pocas. La pregunta puede estar aislada al
inicio o a final del enunciado y ser reconaocible inmediatamente.

L os aspectos tratados a partir de las tres preguntas anteriores pueden constituir puntos de partida
para la concepcion y planificacion de clases sobre resolucion de problemas. Asimismo, pueden

contribuir a cumplimiento del enfoque metodoldgico y procedi mientos general es que se implican



en la asignatura Mateméticas en la escuela: centrar e desarrollo de las clases en la resolucion de

problemas, de manera que el «saber» se convierte en una necesidad para el «saber hacer».
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